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Za oboznamenie veducich zamestnancov s tymto dokumentom je zodpovedny manazér kvality.

Veduci useku preukazatel'ne obozndmi podriadenych zamestnancov s obsahom tohto vnatorného predpisu
Veduci tseku zodpoveda za kontrolu dodrziavania tohto vnutorného predpisu
Kazdy uzivatel’ v pripade potreby mdZze podat’ navrh na zmenu spracovatel'ovi
Vnutorny predpis je majetkom Centra socidlnych sluzieb Cadoven, nesmie byt rozmnozovany, odnaSany z
organizacie a odovzdany tretim osobam
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1 Ucel

Centrum socialnych sluzieb Cadoven vyddva Domaci poriadok, ktory upravuje vnutroorganiza¢né vztahy
a kompetencie pri zabezpecovani a poskytovani socidlnych sluzieb a upravuje prava, naroky a povinnosti
prijimatelov socidlnych sluzieb, resp. ich zdkonnych zastupcov, ako aj vztahy medzi zamestnancami
a prijimatel'mi socialnych sluzieb(d’alej len klient)pri poskytovani socialnych sluzieb.

Predpokladom poskytovania kvalitnych socidlnych sluzieb je poznanie vSetkych skuto¢nosti tykajacich sa
zivota klienta. Uplatiiujeme prvky systému manazérstva kvality ako nastroja trvalého zlepSovania vsetkych
¢innosti v zariadeni.

Doraz kladieme hlavne na tieto oblasti:

e Tudské prava a slobody,

¢ individuélne potreby a pristup,

e socialny status prijimatel’a socialnej sluzby, jeho vztahy, rodina a komunita,
e odborny a profesionalny pristup,

e kvalitné sluzby.

2 Rozsah platnosti

Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov, dobrovolnikov, prijimatelov socidlnej sluzby
a navstevy Centra socidlnych sluZzieb LCadoven(d’alej len CSS Dadovei/zariadenie). Zamestnanci a klienti
zariadenia dodrziavajl ustanovenia tohto Domaceho poriadku a usiluju sa o dobré spolunazivanie a vzdjomni

spolupracu.

3 Pouzité skratky

Klient/PSS - prijimatel’ socialnej sluzby

CSS Ladoveii/zariadenie - Centrum socialnych sluzieb Cadoven

Komisia PSS — Komisia prijimatel’'ov socialnej sluzby

VP — vnitorny predpis

VZN - Vieobecne zavizné nariadenie Zilinského samospravneho kraja &. 31/2014 0 poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom,
o ur¢eni sumy uhrady za socialne sluzby, sposob ich urcenia a platenia.

ZSK - Zilinsky samospravny kraj

RZP - rychla zdravotna pomoc

ADOS - agentura domacej osetrovatel'skej starostlivosti
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4  Popis Cinnosti

4.1 Vseobecné ustanovenia

Centrum socidlnych sluzieb Ladoven je prispevkovou organizaciou zriadenou Zilinskym samospravnym

krajom (d’alej len ZSK)s pravnou subjektivitou od 15.1.1991 (povodne zriadené Okresnym tiradom v Martine

ako penzion - domov pre dochodcov.) V stcasnosti poskytuje socidlne sluzby v zmysle zdkona ¢. 448/2008

Z. Z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov obCanom na rieSenie ich nepriaznivej socialnej

situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z dévodu

dovisenia dochodkového veku. CSS Ladoven je organizované tak, aby vytvaralo klientom pocit domova a

zachovavalo ich sikromie. CSS Ladoven poskytuje a zabezpecuje sluzby s cielom podpory samostatnosti

a sebestac¢nosti klientov. CSS L’adoven ma kapacitu 107 miest a poskytuje tri druhy socialnej sluzby v dvoch

budovach.:
e Specializované zariadenie celoro¢nou pobytovou formou
e domov socialnych sluzieb celorocnou pobytovou formou
e zariadenie pre seniorov celoro¢nou pobytovou formou

a podpornt sluzbu formou odl'ah¢ovacej sluzby

4.2 Rozsah poskytovanej socialnej sluzby

CSS Ladoven poskytuje:

Odborné cinnosti

e pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

e socidlne poradenstvo,

e socialna rehabilitacia,

e rozvoj pracovnych zrucnosti,

e pomoc pri pracovnom uplatneni,

e pomoc pri uplatiiovani prav a pr&vom chranenych zdujmov,

Obsluzné cinnosti

e ubytovanie,
e stravovanie,
e upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

Dalsie ¢innosti

e o0sobné vybavenie,
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Utvdra podmienky na

e ziujmovu ¢innost,

e Gschovu cennych veci.

5 Prava, povinnosti a podmienky poskytovania socialnych sluZieb

CSS DLadoven respektuje dostojnost’ klientov v uspokojovani ich potrieb. Taktiez reSpektuje pravo na
sukromie apravo na dodrziavanie P'udskych prav a slobod. Je povinnostou zamestnancov poznat’
poziadavky a potreby klientov a napomahat’ im k ich uspokojovaniu s doérazom na individualny pristup a ¢o
najvyssi stupeii ich plnohodnotného a dostojného Zivota v zariadeni.

Zamestnanci reSpektuju siukromie klientov a ich intimitu pri vykonévani hygieny a inych tkonoch ako aj
sukromie pocas navstev.

CSS Ladoven prihliada na individualne potreby klienta, aktivizuje ho podl'a jeho schopnosti
a moznosti, na zaklade ktorych je vytvoreny individualny plan klienta. Klient sa podiel'a na tvorbe svojho
individualneho planu aj na jeho hodnoteni.

CSS Ladovei reSpektuje individudlnu duSevnt, mentalnu a pravnu spdsobilost’ klienta. Zamestnanci
dohliadaju na bezpecny pobyt klientov v spolupraci s nimi a na zéklade ich readlnych schopnosti a moznosti
rozoznat’ a reagovat’ na vzniknuté riziko alebo nebezpecnu situaciu. Pre zaistenie bezpecnosti klientov maju
zamestnanci pravo privolat’ na zasah alebo asistenciu prislu$nikov Policajného zboru SR.

Zamestnanci CSS Ladoven sa zaujimaju o udrZanie a posilnenie kontaktov klientov a podporuju
kontakty s blizkou komunitou. CSS Ladovenn ma snahu spolupracovat’ s pribuznymi klientov, poskytovat’

im poradenstvo a v pripade potreby ich informovat’ o celkovom stave klienta a jeho zmenach.

5.1 Prava CSS Dadoven

CSS Ladoven si vyhradzuje pravo:

» vstlpit’ do obytného alebo iného sukromného priestoru klienta aj bez jeho suhlasu, ak nastane situacia,
ktord neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dovodu ochrany zivota, zdravia alebo majetku klienta,
ochranu prav a slobod inych fyzickych 0sob alebo ochranu majetku zariadenia,

» v oddvodnenych pripadoch prestahovat klienta na iné oddelenie alebo na inu izbu, ¢o mu vopred pre
neho prijatelnym a zrozumitel'nym spdsobom vysvetli,

» predpisanym spésobom inventarizovat majetok a vykonavat revizie elektrospotrebicov a inych
zariadeni v CSS Ladoven,

» realizovat’ prava v zmysle Vnatorného predpisu(d’alej len VP) VP/006 Ochrana a dodrzZiavanie

zakladnych ludskych prav a slobéd prijimatelov socidlnej sluzby; tento dokument je dostupny na

informacnej nastenke v spolo¢nych priestoroch CSS Ladover.
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5.2 Zakladné prava a povinnosti klientov

Klient ma podla svojich moznosti a schopnosti prave:

>

YV V V V

>

na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sposobom poskytovania umoziuje
realizovat’ jeho zakladné prava a slobody, zachovava jeho l'udsku doéstojnost’, aktivizuje ho
k posilneniu sebesta¢nosti, zabranuje jeho socialnemu vyluceniu a podporuje jeho zalenenie do
spolo¢nosti,
na zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe
poskytovania socialnej sluzby, o vyske thrady za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je
socialna sluzba poskytovana,
na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobnych, telefonickych, pisomnych alebo elektronickych
kontaktov s osobami, ktoré si sam urci, najméa na ¢el ochrany prav a pravom chranenych zaujmov,
nadvdzovanie a udrZiavanie sociadlnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavanie partnerskych
vzt'ahov,
na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktord neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych
0s6b alebo ochranu majetku zariadenia,
podielat’ sa na uréovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom Komisie PSS a Stravovacej
komisie:

e pri uprave Domaceho poriadku,

e pririeSeni veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb,

e pri vybere aktivit vykonavanych vo volnom ¢ase,
na urenie dovernika ( tato skuto¢nost’ oznami CSS Ladoven),
na urcenie kI'icového pracovnika,
na odhlasenie sa z poskytovania sluzby z dovodu nepritomnosti v zariadeni,
na nahradu Skody spdsobenej poskytovatel'om pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej
stvislosti s fiou.

aktivne sa podiel’at’ na tvorbe svojich individualnych planov.

6 Zasady a odporucania spolunazivania

Zamestnanci a klienti zariadenia s povinni dodrziavat’ ustanovenia tohto Domaceho poriadku a usilovat’ sa

o dobré spolunaZivanie a vzajomnu spolupracu.

Klientom odporucame dodrziavat’ ¢as no¢ného pokoja, ktory je stanoveny od 22,00 hod. do 06,00 hod.

V tejto dobe odporu¢ame klientom vyvarovat sa hluéného pohybu po zariadeni, aktivitam s vySSou
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hlu¢nost'ou, a hlu¢nému hlasovému prejavu, sledovaniu televizie alebo pocuvaniu radia sposobom, ktory
narusa pokojny spanok ostatnych klientov.

Odporucané navstevné hodiny st v ¢ase od 08,00 hod. do 20,00 hod. Navstevy na dvojpostelovych izbach
su vzdy podmienené suhlasom spolubyvajiceho.

Individualne aktivity Klientov v spolo¢nych priestoroch, pokial’ nenarusajt pokoj ostatnych klientov nie st
obmedzované dennou ani nocnou dobou. V ¢ase no¢ného pokoja sa nepodava strava.

V zariadeni sa neodporuca nadmerné pozivanie alkoholickych napojov, najmé v pripadoch, kedy klient
uziva lieky, ktoré su v kontraindikacii s alkoholom ako aj z dovodu diagnéz, pri ktorych nadmerné pozivanie
alkoholu méze zhorsit’ zdravotny stav a spdsobovat’ agresivne prejavy spravania alebo ohrozovanie na zivote
a zdravi klienta a Zivote inych osob.

Klienti a navstevy nesmu vedome znecist'ovat’ a poskodzovat’ majetok zariadenia a vybavenie izieb,
svojvolou alebo nedbanlivostou znefistovat’ spolo¢né priestory v budovach alebo vonkajsi areal
zariadenia.

Klienti st zodpovedni za veci, ktoré ma zariadenie v inventari len v rozsahu svojich realnych moznosti. Ich
stratu alebo poskodenie by mal Klient, rodinny prislusnik, opatrovnik, dovernik alebo ina blizka osoba vo

vlastnom zaujme bezodkladne ohlasit’ pritomnym zamestnancom.

7 Ochrana zivota, zdravia a dostojnosti klienta

Pri poskytovani socialnej sluzby CSS Ladoven dba okrem ochrany I'udskych prav aj na bezpe¢nost’ klientov
a zamestnancov. V zmysle zakona ¢. 337/2004 podla § 7 ods. 1 pism. e), Z.z. o ochrane nefaj¢iarov je
V budovach zariadenia prisny zakaz fajcenia.
Pre fajciarov st vyhradené a oznacené vonkajsie priestory:

e blok A budovy CSS pri poslednom — uzamknutom vchode budovy, orientacia napravo od hlavného
vchodu do budovy, priestor uréeny pre zamestnancov CSS Ladoven

e blok B budovy CSS Ladoven pri poslednom — uzamknutom vchode budovy, orienticia nalavo od
hlavného vchodu do budovy, priestor uréeny pre zamestnancov CSS Ladoven

e vonkajsia terasa CSS Ladoven, priestor uréeny pre klientov

Zamestnanec, ktory zisti porusenie zakazu faj¢enia zo strany klienta, je povinny tato skutocnost’ zapisat’
do knihy denného hlasenia a nahlasit manazérovi iseku socialnej starostlivosti, ktory vec bezodkladne
prejedna s riaditelom CSS Ladovei. Pri poruSeni zakazu fajCenia riaditel’, alebo nim povereny zamestnanec
spise Uradny zadznam — upozornenie.

CSS Ladoven je vybavené elektrickou poziarnou signalizaciou (EPS), ktoru je potrebné chapat’ ako
pomocné¢ zariadenie, ktoré upozornuje na vznik poZiaru, ¢o umoziuje v€asny zasah sluzbukonajiceho

personalu a nasledné privolanie hasi¢ov.
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V CSS Ladoven je v izbach klientov na prvom az §tvrtom poschodi v bloku B nainstalované signaliza¢né
zariadenie na privolanie pomoci. V bloku A je signaliza¢né zariadenie nainstalované vo vybranych izbach
podl’a potreby a aktualneho zdravotného stavu klientov.

Sucastou signaliza¢ného zariadenia st aj ndramky na ruku, prostrednictvom ktorych si klienti mozu privolat’
pomoc.

Pri poskytovani socialnych sluzieb sa v CSS Ladoven nepouzivaju prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia klienta. Prostriedky tohto druhu mézu byt pouzité len za predpokladu, Ze je priamo ohrozené
zdravie, alebo Zivot klienta, alebo inych fyzickych osob . Prostriedky telesného obmedzenia mézu byt pouzité
len v najnevyhnutnejSej miere, trvat’ len nevyhnutne dlhy ¢as a je nepripustné predlzovat ich pouZitie.

Pouzitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia s zamestnanci povinni zaznamenat’ do registra
obmedzeni a d’alej postupovat’ v zmysle platnej legislativy. CSS Ladovei je povinné o pouziti prostriedkov
obmedzenia klienta informovat’ bezodkladne jeho zakonného zastupcu, sidom ustanoveného opatrovnika a
dovernika.

V CSS Dadoven plati nulova tolerancia nasilia a z1ého zaobchadzania s klientom.

Zamestnanci su pouceni, ze musia zabezpecit’ preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu, alebo
krutému, nel'udskému, ¢i ponizujucemu zaobchadzaniu v sulade s ¢l. 16 ods.2 Ustavy Slovenskej republiky

a ostatnym formam zlého zaobchédzania.

7.1 Obmedzenie pohybu a zakaz navstev v CSS Ladovei v suvislosti s protiepidemickymi
opatreniami

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu alebo ntidzového stavu, je klient povinny
dodrziavat’ osobitné nariadenia vydané vedenim CSS Ladoven, Zilinskym samospravnym krajom (dalej len
7SK), pripadne inymi organmi verejnej spravy. Ak je sucastou takého nariadenia obmedzenie slobody
pohybu, klient je povinny zdrziavat sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatel'om socialnej sluzby uréené.
Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby klient zariadenie opustil (napr. pobyt v Gstavnom
zdravotnickom zariadeni) alebo ak ide o vzajomnti dohodu klienta s organizaciou (napr. navrat klienta do
domaceho prostredia). Ak je klient odkazany na sprievod alebo dohl'ad pri lekarskom vySetreni, CSS Ladoven
mu poskytne sprevadzajiuceho zamestnanca.

TaktieZ v tejto situdcii plati zdkaz navstev. Za prisnych preventivnych a hygienickych opatreni a po
schvaleni riaditelom je navSteva mozna iba v pripade, ak ide 0 navstevu klienta v terminalnom Stadiu
ochorenia. Komunikacia s rodinnymi prislusnikmi a blizkymi osobami klientov prebieha po predchadzajucom
dohovore so zamestnancami socialneho useku, vylucne telefonicky, pisomne, alebo videohovorom s vyuzitim

socialnych sieti cez tablet, alebo pocitac.
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Pri vstupe do zariadenia je v tejto situacii nutné pouzivat’ najma prekrytie hornych dychacich ciest, alebo

iné ochranné pomdcky podla aktudlne platného protiepidemického usmernenia.

8 Komisia prijimatel’ov socialnych sluzieb a Stravovacia komisia

8.1 Komisia prijimatelov socialnej sluzby

Komisia prijimatel'ov socialnej sluzby(d’alej len Komisia PSS) je komisia zlozena z klientov CSS Ladoven.
Predseda Komisie PSS je voleny priamou vol'bou &lenmi Komisie PSS. Clenstvo v Komisii PSS vznika na
zaklade Ziadosti uchadzaca o ¢lenstvo a schvalenim nadpolovi¢nou vicSinou uz existujucich ¢lenov Komisie
PSS. Clen komisie sa moze kedykol'vek vzdat’ tejto funkcie a to pisomnou formou.

Komisia PSS sluzi aj ako poradny organ pre manazment zariadenia a spolupodiela sa na formovani
strategickej vizie, poslani a cieloch CSS LPadoven. Komisia PSS podava vedeniu CSS Ladoven pripomienky,
podnety, poziadavky a navrhy pre zlepSenie kvality Zivota vSetkych klientov v zariadeni.

Komisia PSS sa stretava s vedenim CSS Ladoven podla potreby, alebo na podnet klientov a to najma
Vv pripade dolezitych zmien a necakanych udalosti, ktoré ovplyviiuji chod zariadenia. Z kazdej porady
manazér kvality vyhotovi zépisnicu, v ktorej su stanovené ulohy pre jednotlivé useky. Oboznadmenie sa zo
zapisnicou potvrdia svojim podpisom vedlci zamestnanci jednotlivych Gsekov a taktiez ¢lenovia Komisie

PSS.

8.2 Stravovacia komisia

Stravovacia komisia je zlozena z klientov CSS Ladoveii. Clenovia stravovacej komisie sa podiel'ajii na
zostavovani jedalnych listkov ana zaklade podnetov ostatnych klientov hodnotia kvalitu stravovania
v zariadeni. Porady Clenov Stravovacej komisie organizuje referent stravovania/zamestnanec vydaj stravy a

spravidla sa stretavaju jeden krat tyzdenne, 0 ¢om sa vytvara zaznam, ktory ¢lenovia komisie podpisuju.

9 Prijimanie Ziadatel’a o poskytovanie socialnej sluzby do CSS Ladoven a ukoncenie
poskytovania socialnej sluzby
Prijimanie Ziadatel'a o socidlnu sluzbu a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby sa riadi Procesom
prijimania a prepastania klienta.
S ¢innost’ami suvisiacimi s prijimanim klienta je Ziadatel’ o socialnu sluzbu, alebo jeho rodinni prislusnici,
pripadne opatrovnik, respektive jeho zakonny zastupca oboznameny pri prvom kontakte so zamestnancami
useku socialnej starostlivosti(manaZér tseku socialnej starostlivosti, socidlny pracovnik).

Ziadatel o socialnu sluzbu sa stiva klientom diiom podpisu zmluvy o poskytovani socilnej sluzby.
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Po nastupe do CSS Ladoveri sa klient, ktory je prijaty na celorocny pobyt sam, alebo s pomocou rodinnych
prislusnikov méze prihlasit’ k prechodnému, alebo trvalému v CSS Ladoveil formou externého formulara.
Stuhlas k trvalému pobytu udel'uje riaditel’.

Poskytovanie socidlnej sluzby v CSS kon¢i v nasledovnych pripadoch:
e uplynutim dohodnutej doby,
e umrtim klienta,
e ukoncenim zo strany klienta, na jeho ziadost’,

e ukoncenim z0 strany poskytovatela.

9.1 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

CSS Ladoven poskytuje socialnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani
socidlnej sluzby musi byt uzatvorena spdsobom, ktory je pre klienta zrozumitelny. Zmluvu je klient, alebo jeho
zakonny zastupca(prip. obidvaja) povinny podpisat’ najneskor v den nastupu do zariadenia.

Zmluvu za poskytovatel'a podpisuje riaditel’ zariadenia.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje okrem zakladnych ustanoveni aj informacie o druhu, forme
a ¢ase poskytovania socialnej sluzby, o poskytovanych odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innostiach a sumu
uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu.

Suma thrady za socialnu sluzbu musi obsahovat’ jednotlivé sumy thrady za odborné ¢innosti (
socidlne poradenstvo, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, pomoc pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, socidlna rehabiliticia, rozvoj pracovnych zru€nosti a
jednotlivé obsluzné ¢innosti (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva
a jednotlivé d’alSie ¢innosti. VSetky nélezitosti k podpisu zmluvy sa riadia zdkonom o socidlnych sluzbach
a aktualne platnym V3eobecne zaviznym nariadenim (d’alej len VZN) ZSK. Klient a jeho zakonny zastupca
st oboznameni s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom pravnych zavézkov este pred podpisom zmluvy,
ato pre nich v zrozumitelnej forme. Zmluva je sucastou spisu klienta. Dohodnuté zmeny/ustanovenia sa

vykonavaju formou pisomného dodatku.

9.2 Ukonc¢enie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

O ukoncenie poskytovania socialnej sluzby méze klient, alebo jeho zakonny zastupca kedykol'vek poziadat’
pisomne. V pripade, Ze nie je dohodnuté inak, plati maximalna 30 diova vypovedna lehota, ktord zacina
plynut’ dilom dorucenia Ziadosti o ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby poskytovatelovi.

V pripade zacatia konania o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby zo strany poskytovatela sa tento
zaviazuje spolupracovat’ s klientom, jeho dévernikom, zdkonnym zastupcom alebo rodinnymi prislusnikmi na

hl'adani in¢ho rieSenia ako pobytu v zariadeni a dohodne aj termin ukoncenia pobytu v zariadeni. Ak dohoda
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nie je mozna najmé z dévodu odmietnutia spoluprace dotknutych osob, alebo CSS Ladoven nevie eliminovat’
rizikd d’al§ieho pobytu rozhodne o termine ukoncenia poskytovania sluzby.

CSS Ladoveint ma povinnost’ pred jednostrannym vypovedanim zmluvy dorucit’ pisomné upozornenie na
moznost’ vypovede do vlastnych rik klienta, zdkonného zastupcu, pripadne opatrovnika klienta a kopiu
pisomného upozornenia na moznost’ vypovede do vlastnych rak dovernikovi.

CSS Ladovei mézZe jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby klientovi:

e ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby najma tym,
ze hrubo porusSuje dobré mravy, ¢im nartisa obc¢ianske spoluzitie,

e ak klient nezaplati dohodnutt thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako 3 mesiace, alebo plati len
cast’ dohodnutej uhrady a dlzna suma presiahne 3-ndsobok dohodnutej mesacnej tihrady.

e ak klient neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby pri zmene Cennika za
poskytované socidlne sluzby v CSS Ladoven

e ak klient bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako 6 po sebe nasledujticich
mesiacov (za vazny dovod sa povazuje najma hospitalizicia v zdravotnickom zariadeni)

e ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzena alebo je zmeneny jej Uicel poskytovanej socialnej
sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre klienta znamenalo zrejmu
nevyhodu

e obec, alebo vyssi uzemny celok alebo UPSVaR rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel’a socialnej
sluzby na sociédlnu sluzbu.

CSS Ladovei vypovie zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, ak organizacia prestane spifat’ podmienky
poskytovania socialnych sluzieb, alebo je pravoplatne rozhodnuté o zdkaze poskytovat socialnu sluzbu, alebo

doslo k vymazu organizécie z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

9.3 Uhrada za socialne sluzby

Klient plati uhradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v zmluve o poskytovani socialnej sluzby podla
svojho prijmu a majetku. Celkova suma thrady za poskytovanii socidlnu sluzbu je stanovena v zmluve
0 poskytovani socidlnej sluzby za 28-31 dni podl'a po¢tu dni v danom mesiaci.

Vyska thrady za odborné ¢innosti (socialne poradenstvo, pomoc pri odk4zanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, socialna rehabilitacia, rozvoj
pracovnych zrucnosti, pomoc pri pracovnom uplatneni, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri
organizovani ¢asu, podpora pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného Zivota, podpora rozvoja osobnych
zaujmov) a jednotlivé obsluzné ¢innosti (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba

bielizne a satstva) a dalSie c¢innosti (uschova cennych veci) aza uhradu pouzivania vlastnych
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elektrospotrebi¢ov je uréena v stlade s VZN ZSK ¢&. 31/2014 aaktualnym Cennikom poskytovanych
socialnych sluzieb v CSS Ladoven.

Ak klient nema prijem, alebo jeho prijem nepostacuje na platenie uhrady za poskytnuta socialnu sluzbu,
povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ prechadza postupne na zaopatrené plnoleté deti
alebo rodicov (ak sa ich prijem spolo¢ne neposudzuje a spolo¢ne nezapocditava s prijmom klienta ) alebo ju
moéze platit aj ind osoba. Ak neddjde k uzatvoreniu zmluvy o plateni uhrady medzi CSS Dadoven
a zaopatrenymi plnoletymi detmi alebo rodiémi, ZSK vyda rozhodnutie o povinnosti tychto fyzickych osob
zaplatit’ thradu alebo jej ¢ast’ za klienta, ktorému vznikla povinnost’ platit’ thradu alebo jej cast’. Ak klientovi
nevznikne povinnost’ platit’ thradu, alebo jej ¢ast’ a tiito nezaplatenti thradu alebo jej Cast’ nezaplati ku diu
jej splatnosti ina osoba, tato nezaplatena uhrada alebo Cast’ thrady je pohl'adavka CSS Padoven voci klientovi,
ktora sa bude vymahat’ v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak klient pisomne poziadal Socialnu poistoviiu o zasielanie dochodku na bankovy et zariadenia formou
hromadného poukazu, organizacia z plnej sumy dochodku klienta odrata thradu za poskytovant socialnu
sluzbu v danom mesiaci a,,zostatok dochodku“ je Klientovi vyplacany v hotovosti, do vlastnych ruk
Vv kancelarii socialneho useku v bloku B, 1. poschodie, ¢. dveri 1. V pripade, ochrany svojho prijmu pred
stratou alebo odcudzenim, moéze klient poziadat’ socialnych pracovnikov o vklad zostatku dochodku priamo
do hotovostnych depozit.

Vyplacanie zostatkov dochodkov prijimatel'om socialnej sluzby je realizované kazdy 15. deit v mesiaci.
Ak vychadza datum 15-teho na sobotu, su vyplacané v piatok 14-teho, ak na nedel’'n 15-teho su vyplacané
v pondelok 16-teho. Pravo preberat’ zostatok dochodku klienta moze splnomocnenec Klienta, alebo suidom

ustanoveny opatrovnik klienta.

94 Jednorazova uhrada za socialnu sluzbu

Podl’a cennika platného v CSS LCadoven vydané¢ho na zéklade zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach a
o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov, VZN
Zilinského samospravneho kraja ¢. 31/2014 o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych
sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy tthrady za socialne sluzby, spdsob ich
urcenia a platenia je:

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi socidlnej sluzby jednorazova thradu za
vymenu postel'nej bielizne, poskytnutie osobnej hygieny alebo upratovanie CastejSie ako je stanovené
osobitnym predpisom v pripadoch, ku ktorym doSlo v priamej suvislosti s napr. nadmernym pozitim
alkoholickych napojov, omamne;j latky, drogy a pod. Prijimatel’ je povinny zaplatit' uhradu do 15. dna

nasledujuceho kalenddrneho mesiaca.
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CSS Ladoven si vyhradzuje pravo pozadovat’ jednorazovu uhradu za socialnu sluzbu a za upratovanie
CastejSie ako je stanovené osobitym predpisom, ak klient vedome aj po opakovanom upozorneni
znedist'uje a poskodzuje majetok zariadenia a vybavenie izieb a tiez znelist'uje spolo¢né priestory
v budovach alebo vonkajsi areal zariadenia podl'a ¢lanku kapitoly 6 tohto Domaceho poriadku.

Jednorazova ihrada za socialnu sluzbu je stanovena v stilade s Cennikom za poskytované socialne

sluzby v CSS Ladovein v aktualnom zneni.

10 OsSetrovatel’ska starostlivost’

CSS Ladovenn poskytuje iba vybrané oSetrovatel’ské vykony podla vyhlasky 244/2011 Z.z.
OSetrovatel'skd starostlivost v CSS Ladovenl je poskytovand v zmysle zakona 448/2008 Z.z. zékon
0 socidlnych sluzbach v rozsahu zodpovedajucemu zdravotnému stavu a individudlnych potrieb klientov.
Zahfna pravidelné sledovanie zdravotného stavu, podéavanie liekov, vykondvanie vykonov na zaklade
ordinacie lekara, starostlivost’ o osobnu hygienu, obliekanie, ako aj o ostatné denné Cinnosti. Starostlivost’ je
koordinovana s ostatnymi formami podpory sluzieb v zariadeni s cielom zabezpecit’ komplexnu starostlivost’
0 klienta podl’a stupiia odkazanosti na socialnu sluzbu a individudlnych potrieb.

Vykony oSetrovatel'skej starostlivosti st realizované v CSS LPadovei prostrednictvom ADOS v spolupraci
s vedicim tuseku oSetrovatel'sko — opatrovatel'skej starostlivosti. Veduci tuseku oSetrovatel'sko —
opatrovatel'skej starostlivosti taktiez izko spolupracuje s obvodnym lekarom.

Kazdy klient v CSS Ladoveil ma moZnost' vol'by lekdra. Mo6Ze zotrvat u obvodného lekara, ktorého
navstevoval pred nastupom do zariadenia, alebo sa prehlasi do evidencie ku v§eobecnému lekéarovi, ktory ma
Vv starostlivosti klientov CSS LCadoven. VSeobecny lekar ordinuje v priestoroch CSS Ladoven kazdy pondelok
alebo podrla potreby. Okrem vSeobecného lekara nase zariadenie navStevuju lekari Specialisti a to v odbore
psychiatria, chirurgia a urologia. V zariadeni ordinuji podl'a potreby a podl'a aktualneho zdravotného stavu
Klientov.

Predpisovanie liekov a inkontinen¢nych pomdcok vykonava veduci tiseku osetrovatel’sko — opatrovatel'skej
starostlivosti 1x mesacne, alebo podla potreby. Nasledne su expedované prostrednictvom lekarne do nasho
zariadenia.

Zmeneny zdravotny stav klienta veduci useku oSetrovatel'sko — opatrovatel'skej starostlivosti konzultuje
S obvodnym lekdrom osobne a to navstevou ambulancie, telefonicky alebo formou mailovej komunikécie.

V priebehu popoludnajSich a no¢nych sluzieb, pocas vikendov a sviatkov sluzbukonajtci personal v pripade
zhorSeného zdravotného stavu klienta privola RZP.

Pre klientov s podozrenim na infekéné ochorenie je zriadend izola¢na miestnost’. Klientom je poskytovana

adekvatna starostlivost’ s dodrziavanim vSetkych protiepidemickych opatreni.
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Klient a jeho rodinny prislusnici maji moznost’ sa pravidelne informovat’ o zdravotnom stave u veduceho
useku oSetrovatel'sko — opatrovatel'skej starostlivosti, vramci jeho kompetencii, v pripadne jeho

nepritomnosti u sluzbukonajicej sestry — vedlicej zmeny.

10.1 Hygiena

O osobnu hygienu klientov a Cistotu sa staraju zamestnanci useku oSetrovatel'sko — opatrovatel'skej
starostlivosti CSS Ladove.
Bezné denné tkony pri hygiene a sebaobsluhe:

e Toalety si vykonavané 3x denne, alebo podl'a potreby (vymena inkontinenénych pomocok, vymena

bielizne, umytie klienta na 16zku...).
e Celkovy kupel’ sa vykonava minimalne jeden krat tyZdenne, alebo podl'a potreby.
Zamestnanec pri ukonoch hygieny tela dba na dodrziavanie dostojnosti Klienta a robi opatrenia na ochranu

jeho intimity. Po dohode so zamestnancom useku oSetrovatel'sko - opatrovatel'skej starostlivosti moze klient
vykonat’ celkovy kupel’ sdm, alebo s potrebnym dohl'adom zamestnanca, pripadne klientovi pri osobnej

hygiene m6ze pomoct’ rodinny prislusnik/ blizka osoba.

10.2 Osobna bielizen

Starostlivost’ o osobnu bielizen klientov zabezpecuje personal useku oSetrovatel'sko — opatrovatel'skej
starostlivosti v suc¢innosti so zamestnancami useku prevadzkovych a obsluznych ¢innosti (pracovne) podla
stupiia odkazanosti na socialnu sluzbu a individualnych potrieb klientov.

Pri nepriaznivom zdravotnom stave pravidelni vymenu osobnej bielizne zabezpecujii zamestnanci tseku
oSetrovatel'sko — opatrovatel'skej starostlivosti podl'a potreby tak, aby boli dodrzané zakladné hygienické
pravidla.

V pripade, ak to zdravotny stav klienta dovol'uje, mdze si vymenu osobnej bielizne zabezpecit’ v pracovni
osobne.

Z dovodu zabranenia straty bielizne a oblecenia je potrebné, aby kazdy kus, ktory je odovzdany do pra¢ovne
bol oznaeny priezviskom klienta.

V pripade vyskytu infekéného ochorenia je udrzba bielizne zabezpeCovana externou firmou.

11 Ubytovanie klientov

CSS Ladoven poskytuje socialne sluzby celoro¢nou pobytovou formou ato v jedno a dvojlézkovych
izbach (tzv. obytnych jednotkach).
Obytna jednotka CSS Ladovei je podla VZN ZSK a Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva 259/2008 Z.z.

vybavena predpisanym nabytkom a vybavenim vo vlastnictve CSS Ladoven a vedie sa o iom inventarny
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zoznam. V obytnej miestnosti sa podla uvedenej vyhlasky nachadza zakladné vybavenie - stol, veSiak,
odpadkovy ko§ a na jedného klienta postel’, matrac, stolicka, no¢ny stolik, skrina.

Pri umiestinovani klienta do obytnej jednotky st podl’a mozZnosti respektované jeho individualne potreby a
zaujmy, ¢im sa spoluvytvaraju podmienky pre uspokojenie jeho potrieb a dobrého spolunazivania.  Klient
si moze svoju obytnu jednotku alebo jej Cast” dovybavit’ podl'a svojich predstdv a moznosti a to na zaklade
pisomne;j zZiadosti s prilozenou fotodokumentaciou nabytku/vybavenia po schvaleni riaditelom zariadenia.

Po umrti klienta pribuzni doneseny nabytok a osobné vybavenie z obytnej jednotky odvezu na vlastné
naklady, ak nebolo dohodnuté¢ inak.

Klient si mézZe na svoju izbu priniest’ vlastny elektrospotrebi¢ po predchadzajucom dohovore so socidlnym
pracovnikom. UZivanie elektrospotrebi¢ov je spoplatnené v sulade s platnym Cennikom za poskytované
socialne sluzby v CSS Ladoveii v aktuilnom zneni a VZN ZSK &. 31/2014. Prinesené elektrospotrebice,
musia byt’ pred prinesenim do zariadenia pisomne nahlasené a prekontrolované(¢i spiiiaji bezpeénostné
a protipoziarne kritéria) na useku socialnej starostlivosti.

Prinesené elektrospotrebic¢e podliehaju pravidelnej revizii podla prisluSnych bezpecnostnych noriem. Ak
sa pri revizii zisti, ze elektrospotrebi¢ nevyhovuje bezpecnostnym normam, je potrebné, aby klient/pribuzny
zabezpecil jeho odnesenie zo zariadenia.

Za stkromny priestor klienta, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na sukromie, sa povazuje jeho
obytnd jednotka alebo jej Cast’'(v pripade dvojpostelovych izieb) a jej vybavenie, v ktorom si klient odklada
svoje osobné veci.

Zamestnanci vstupuju do izieb klientov po predchadzajicom klopani a vyzve na povolenie k vstupu. V
pripade, Ze klient na klopanie neodpoveda ani po 3 klopaniach za sebou, upozorni zamestnanec klienta na to,
ze z hladiska bezpecnosti a ochrany zdravia a Zivota, je nuteny vstipit' do izby alebo do hygienického
zariadenia aj bez povolenia k vstupu. Nasledne moze do tohto priestoru vstipit aj bez suhlasu klienta.

Klient sa v priebehu pobytu v CSS LCadoven méze prest’ahovat’ do inej obytnej jednotky:
¢ na jeho odévodnent Ziadost’ (napr. z dovodu zlych medziludskych vzt'ahov, finanénych problémov
prip. z dovodu zlepSenia podmienok byvania, a pod.),
e na navrh interdisciplinarneho timu (napr. z dévodu zhorSeného zdravotného stavu klienta, pri
hrubom porusovani dobrych mravov).
Klient ma moznost’ zamykat’ si svoju izbu. V pripade dvojlozkovej izby je jej zamykanie mozné iba po
vzajomnej dohode spolubyvajucich.

Pri strate, alebo poskodeni kl'i¢a, pripadne celého zamku od ubytovacich priestorov si vyrobu ndhradného
kl'dca, pripadne vymenu celého zdmku hradi klient. Vyrobu ndhradného kI'ic¢a, alebo kiipu celého zamku
zabezpecuje vylune zamestnanec useku prevadzkovych a obsluznych ¢innosti v stlade s VP/015 KI'ucovy

poriadok.
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Pri vyuzivani spolo€nych priestorov v zariadeni (vchod, chodby, schodistia, priestory pod schodist’ami,
spolocenské a terapeutické miestnosti, kniznica...)nie je klient obmedzovany, alebo z nich uzivania vylaceny
S vynimkou miestnosti, ktoré maji urcené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory su

jasne oznacené zakazom vstupu nezamestnanym osobam.

11.1 Upratovanie

Starostlivost’ o Cistotu a poriadok v obytnych jednotkach klientov zabezpecuje personal useku
prevadzkovych a obsluznych c¢innosti (upratovacky) podla stupna odkézanosti na socidlnu sluzbu a
individualnych potrieb klientov podla stanoveného harmonogramu alebo podl'a potreby.

Je dolezité, aby klienti podl'a moznosti a zdravotného stavu dodrZiavali hygienické predpisy, ¢istotu
a poriadok vo vSetkych priestoroch zariadenia vratene vlastnej obytnej jednotky.

V pripade, ze klient nedodrziava hygienické a protiepidemiologické predpisy, ¢im mdze ohrozit' svoje
zdravie a zdravie inych osob (napr. uskladiiuje na izbe pokazené potraviny, znecistené Satstvo a pod. ),
umozni po rozhovore a vzajomnej dohode zamestnancovi Useku prevadzkovych a obsluznych ¢innosti -
upratovacke vykonat’ potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu).

Komplex ¢innosti, ktorymi sa zabezpeCuju hygienické poziadavky vyplyvajuce z hygienickej
a protiepidemiologickej starostlivosti vo¢i prenosu chordb a proces odstrafiovania vSetkych zdrojov
znedistenia, ohrozujucich kvalitu prostredia, bezpecnost’ a zdravotni neskodnost’ je upraveny vo VP

015/2023 Sanita¢ny a dezinfek¢ény poriadok CSS Cadoven a VP /019 A a VP/19B Prevadzkovy poriadok.

11.2 Udriba

Zamestnanci Useku prevadzkovych a obsluznych c¢innosti odstrafiujii zistené poruchy/havarijné stavy
bezodkladne.
V pripade poZiadavky na opravu/idrzbu klient, pribuzny, zamestnanec useku oSetrovatel'sko —
opatrovatel'skej starostlivosti, iseku socidlnej starostlivosti, pripadne iny zamestnanec vypiSe ziadanku a vlozi
ju do schranky umiestnenej v budove A aj v budove B na prizemi pri velkom vytahu. Tu sa nachadzaju aj
Cisté tlaciva.

Ak je poziadavka zo strany klienta/pribuzného, predloZend Ustne, vypiSe zZiadanku na opravu zamestnanec
useku oSetrovatel'sko — opatrovatel'skej starostlivosti, iseku socialnej starostlivosti, pripadne iny zamestnanec.

Klient po predchadzajucom dohovore umozni zamestnancom useku prevadzkovych a obsluznych ¢innosti

vstup do bytovej jednotky za icelom odstranenia poruchy.
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12 Stravovanie

CSS LCadoven zabezpecuje klientom celodenné stravovanie, prostrednictvom externého dodavatela:
SERVIS gastro s.r.o.. Dodavatel’ zabezpecuje racionalnu stravu, diabeticku diétu, Setriacu diétu, bezlaktézovu
diétu a bezlepkovu diétu. V pripade odporucania lekdrom (0 ¢om musi existovat zdznam zdravotnej
dokumentacii  klienta) a po dohode sdodavatelom je mozné zabezpeCit' aj iny typ diéty (ak je to
Vv moznostiach dodavatel’a).

Klient v zariadeni s celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou s poskytovanim stravovania je podl'a zdkona
¢. 448/2008 Z. z. Zakon o socialnych sluzbach povinny odobrat’ v ramci tejto socialnej sluzby aspoi dve
jedla denne, z ktorych jedno musi byt’ obed alebo vecera.

Klient nie je povinny odoberat’ v ramci socialnej sluzby jedlo len v pripade, ak to nedovol'uje jeho
zdravotny stav a strava sa mu podava inym sposobom, napr. cez nosogastricki sondu, perkutannu
endoskopickt gastrostomiu (PEG) alebo perkutannu endoskopicku jejunostomiu (PEJ).

Za celodenné stravovanie sa povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera.
Za celodenné stravovanie pri diabetickej diéte sa povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera a druha
vecera.

Dodavatel stravy zostavi a zasle navrh jedalneho listka, pricom dba na pestrost’ a biologickti hodnotu, ako
aj na rozmanitost’ a kalorick hodnotu celodenne podavanej stravy zodpovedajicu veku a zdravotnému stavu
klientov. Z navrhu jedalneho listka referent stravovania/zamestnanec vydaja stravy V sudinnosti zo
Stravovacou komisiou, ktorej ¢lenmi su zastupcovia klientov zostavia jedalny listok, ktory zaslu dodavatelovi
stravy. Nasledne je navrhovany jedalny listok prekonzultovany a schvaleny zazmluvnenou diétnou sestrou.
Po schvaleni diétnou sestrou je jedalny listok je zaslany spét’ do zariadenia a pre klientov zverejiiovany na
nastenkach, ktoré st na to urcené. Klienti maji moZnost' podavat’ pripomienky k strave prostrednictvom
Stravovacej komisie (¢l. 8.2)

Pri priprave a konzumadcii vlastnych potravin je potrebné, aby klient dodrziaval hygienické a
protiepidemiologické opatrenia (uschova potravin v chladni¢ke, potraviny po datume spotreby a pod.).
Strava je mobilnym klientom vydéavana:

— vo vydajni, stiast'ou ktorej je jedalen, prizemie budovy bloku B

— v miestnosti pre oddych a stravovanie klientov na druhom poschodi bloku B

Vv Casovom rozvrhu:
» ranajky od 7:30 hod. do 8.30 hod. (desiata je podavana pri ranajkach)
» obed od 12,00 hod. do 13,00 hod. (olovrant je podavany pri obede)
» vecera od 17.00 hod. do 18.00 hod.
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Il vecera je vydavana spolu s ve€erou a klientom podavana cca medzi 20:00 a 21:00 hod. pred podavanim
vecernej davky inzulinu.
Imobilnym klientom sa strava podéva na izbe (na 16zku alebo pri jedalenskom stole).
V pripade nepriaznivého zdravotného stavu klienta, ktory sa stravuje v jedalni sa strava podava priamo na
izbu v termonadobach.
Na poziadanie a po dohode s persondlom moéze byt klientovi strava vydana aj v inom Case (napr. skorsie
ranajky pred planovanym vySetrenim u lekara, alebo neskorsi prichod do zariadenia).
Nespotrebované prebytky jedla sa likviduju podla platnej legislativy.
ZvysKky jedla sa nesmu vyhadzovat’ do odpadu ani do WC.

12.1 Odhlasovanie zo stravy

Odhlasenie zo stravy je podmienené nepritomnost’ou klienta v zariadeni.

Klient sa moze zo stravy odhlasit’ na socialnom tseku vzdy 1 det vopred do 11,00 hod. na utorok az piatok
alebo v piatok do 11,00 hod ak sa chce odhlasit’ na sobotu, nedel'u a pondelok a to vypisanim tlaciva
»Nepritomnost™(¢Cl. 18).

V pripade neplanovanej hospitalizacie klienta - ak bola u klienta potvrdena hospitalizacia zdravotnickym
zariadenim do 11,00 hod. strava je odhlasena automaticky od nasledujiceho dna. Ak klienta hospitalizuju
Vv zdravotnickom zariadeni po 11,00 hod. - ve€eru v deni zacatia hospitalizacie a ranajky na nasledujici den

uz nie je mozné neodhlasit’.

13 Uschova cennych veci klientov

Uschova cennych veci sa riadi ustanoveniami VZN ZSK ¢. 31/2014. Klient je pri nastupe do CSS Ladoveii
informovany zamestnancom useku socidlnej starostlivosti o moZnosti tschovy cennych veci na useku
socialnej starostlivosti. Cenné veci ako je finan¢na hotovost’, Sperky z cennych kovov, hodinky a pod. preberie
socidlny pracovnik do uschovy na zaklade zmluvy o uschove. Této sluzba je spoplatnend podl'a Cennika za
poskytované sociilne sluzby v CSS Ladoven v aktuialnom zneni.

Zamestnanec CSS LCadoven podrobne opiSe prevzatu cennt vec. V pripade Sperkov, hodiniek, prip. inych
hmotnych cennosti vyhotovi fotografiu. Za cenné veci v uschove zodpovedd CSS Ladoveil. Klient mdze
poziadat’ o vydanie uschovanej cennej veci a prevzatie osobne podpiSe. V pripade umrtia klienta, zamestnanec
socialneho tseku vyhotovi protokol o pozostalosti, v ktorom uvedie vSetky cenné veci, ktoré st predmetom
uschovy, finan¢nu hotovost’ a pod. a prihlasi ich do dedi¢ského konania. Vydané su pravoplatnému dedicovi
na zaklade pravoplatného osvedcenia o dedicstve.

CSS Ladoven nezodpoveda za cenné veci, ktoré ma klient na izbe a nepoziadal o ich uschovu.
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14 Osobna koreSpondencia

Postové listové zasielky urcené pre klientov, okrem doporuéenych, do vlastnych rik, penaznych zasielok
prebera od postového dorucovatel’a socidlny pracovnik, ktory ich nasledne odovzda adresatovi na izbu, alebo
ulozi do postovej schranky, ak klient takuto ma. Klient méze poziadat’ ktoréhokol'vek zamestnanca CSS
Ladoven 0 otvorenie listovej zasielky a o informaciu o obsahu. Osloveny zamestnanec toto na poziadanie

klienta vykonat’ méze, pricom je viazany zachovavanim listového tajomstva.

15 Nahrada Skody sposobenej zariadenim klientovi

Ak CSS Ladoven sposobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s niou klientovi §kodu,
poskodeny klient ma pravo na nahradu Skody v zmysle § 6 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach. Klient, jeho
pravny zastupca alebo blizka osoba bezodkladne nahlasi nim predpokladant vzniknuta $§kodu riaditel'ovi CSS
Ladoved. Riaditel, alebo nim povereny zamestnanec spise Uradny pisomny zaznam (tlagivo je su¢astou
procesu socialneho poradenstva), kde popise vzniknutu situaciu.

Zaznam musi obsahovat’:

» datum, Cas, miesto a opis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej Skode
» opis predpokladanej skody
» odhad vysky predpokladanej Skody
> kto a kedy zaznam vystavil.
Riaditel' rozhodne o zodpovednosti a uznani $kody zariadenia a dohodne s klientom spdsob a lehotu

nahrady skody. Dohoda je pisomna a podpisuje ju riaditel’ a klient, alebo jeho pravny zastupca.

16 Aktivity a spoloCensky Zivot v zariadeni

CSS Ladovenn zabezpecuje klientom pristup k réznym druhom aktivit, ktoré zohl'adnuju ich potreby
a poziadavky. Prostrednictvom aktivit klienti mo6Zu rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a zru¢nosti. Hlavnym
cielom terapii a aktivit je umoznit’ klientom aktivne sa zapajat’ do zivota komunity a zmysluplne organizovat’
svoj vol'ny ¢as vo vSetkych oblastiach, 0 ktoré maju zadujem. Klient si méZe vybrat’ z aktivit, kde st
vyuzivané prvky arteterapie, biblioterapie, zahradnej terapie, muzikoterapie, pohybovej aktivizacie, joga,
pracovna terapia s prvkami kulinoterapie. Oddychnut’, zrelaxovat’ mozu v Snoezelen miestnosti.

V' CSS Ladoven je zriadena kniznica, spolocenské a terapeutické miestnosti a reminiscencna miestnost’.
Pre zlepSenie kvality Zivota klientov, moznost’ pracovne sa uplatnit’ a rozvijat’ pracovné schopnosti bola CSS
Ladoven zriadena keramické dielna. Praca s hlinou, modelovanie a glazovanie vyrobkov je vhodné pre
klientov, ktori maju zdujem o tvorivé myslenie a Zivu kreativitu, rozvijanie fantdzie a zrucnosti a hlavne

podpory jemnej motoriky.
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V ramci aktivizacie zamestnanci useku socialnej starostlivosti organizuju skupinové aktivity. Klienti, ktori
nemaju zaujem o skupinové aktivity majii moznost’ vyuzivat’ svoj volny €as prostrednictvom individuilnej
aktivizacie podla zdravotného stavu aj na izbe .

Kazdy klient ma vypracovany individualny plan. Na jeho tvorbe sa podiela interdisciplinarny tim
v sucinnosti s klientom. Klient ma pravo individualny plan odmietnut’, ¢o potvrdi svojim podpisom.

Klienti maju moznost’ aktivne sa spolupodiel’at’ na tvorbe planu aktivit podavanim navrhov prostrednictvom
Komisie PSS. Navrhy su po zvazeni a moznosti realizacie zahrni do mesa¢ného, alebo ro¢ného planu aktivit.
Instruktori socialnej rehabilitacie, v nalezitej a potrebnej miere podporuju u klientov sebaobsluzné a socialne
zruénosti, kognitivne funkcie, nacvik pouZzivania kompenzaénych pomocok, nacvik hospodarenia
s financiami. O ponuke aktivit s klienti informovani prostrednictvom oznamov na nastenkach vo vestibule
zariadenia a taktiez osobne.

Pre uspokojenie duchovnych potrieb je v zariadeni zriadena kaplnka, ktora je klientom spristupnena denne.

V pracovnych diioch je Klientom poskytovana fyzioterapia a psychologicka pomoc.

17 Navstevy v CSS Ladoven

Klienti mézu prijimat’ navstevy kazdy den v odportcanej dobe od 08:00 hod. do 19:00 hod. (to neplati,
pokial’ su v zariadeni obmedzené navstevy vydanym rozhodnutia od statneho alebo samospravneho organu
(napr. zakaz navitev vydanym RUVZ v Martine, vazne technické a bezpetnostné dévody a pod). Zakaz
navstevy moze vydat aj riaditel’ a to z dovodu nedostojného spravania navstevnika ku klientovi, ak je
navstevnik zjavne pod vplyvom alkoholu a je evidentné, Ze jeho sposob spravania sa vo€i inym osobam
odporuje dobrym mravom, alebo moZze ohrozit’ klientov. Vynimky mimo odpori€¢anych navstevnych hodin
platia len v situaciach, ktoré neznesu odklad (napr. klient v terminalnom S§tadiu ochorenia). Pre takuto
navstevu je potrebné mat’ pisomny suhlas riaditel’a.

Navstevy sa zapisuju do knihy navstev (uvadza sa: datum, meno, meno navstivenej osoby alebo Klienta,
Cas prichodu, ¢as odchodu a podpis), ktora je umiestnena na vratnici zariadenia. Navstevy maju povolené
zdrziavat’ sa len v priestoroch, ktoré su pre na tento ucel vymedzené( izba klienta, kniznica, spolo¢enska
miestnost’, exteriér zariadenia...). V pripade dvojlozkovych izieb je navsteva naizbe povolena len so sthlasom
spolubyvajiceho. Navstevy na izbach moze sluzbukonajuci zamestnanec obmedzit' z dovodu ochrany
osobného sukromia a zachovania intimity pri poskytovani socialnych sluzieb(napr. vykonavanie toalety).
V takomto pripade bude navsteva vyzvand, aby na nevyhnutny ¢as opustila miestnost’. Navsteva nesmie pocas
pritomnosti v zariadeni vstupovat’ do izieb ostatnych klientov a prevadzkovych priestorov zariadenia.
Navstevnici st povinni dodrziavat’ vSetky bezpecnostné a zdravotné predpisy platné pre CSS Ladover.
Klient nemo6Ze ubytovat’ na svojej izbe iné osoby, ani najbliZzSich pribuznych. Navsteva sa nesmie pocas

doby trvania navstevy u klienta sprchovat’, prat’ si osobné veci, ani odpo¢ivat’ v posteli klienta (lezat’, spat’).
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Navsteva sa riadi podl'a pokynov sluzbukonajacich zamestnancov.
Prehliadka zariadenia navstevami a cudzimi osobami bez suhlasu riaditel'a nie je dovolena. Klienti vo
vlastnom zaujme dbaju na dodrzZiavanie tejto zasady. Navstevy maju zakazané vytvaranie vizudlnych a

audiovizualnych zdznamov klientov, zamestnancov a priestorov CSS Cadover.

18 Prechodné opustenie zariadenia, nahlasenie nepritomnosti/,,dovolenky* v zariadeni

Klient ma moznost’ planovane, prechodne opustit’ zariadenie na tzv. nepritomnost’/,,dovolenku®. V pripade,
ze klient opusti zariadenie na viac ako jeden den (24 hodin), je potrebné tuto skuto¢nost’ nahlasit’ na tiseku
socialnej starostlivosti. Nahlasit’ nepritomnost’ klienta v zariadeni moze klient alebo rodinny prislusnik a to
osobne alebo telefonicky. Socialny pracovnik nepritomnost/,,dovolenku“ klienta zaznamena na tladive
,,Nepritomnost™, alebo si tla¢ivo klient/pribuzny vyplni sam, pripadne s pomocou socialneho pracovnika.

Prechodné opustenie zariadenia je potrebné nahlédsit’ minimalne 1 deil vopred do 11,00 hod. na utorok az
piatok alebo v piatok do 11,00 hod ak sa chce klient odhlasit’ na sobotu, nedel'u a pondelok. Socialny
pracovnik nasledne informuje zamestnancov useku oSetrovatel'sko — opatrovatel'skej starostlivosti, ktori
nachystaju pre klienta lieky a zamestnancov useku prevadzkovych a obsluznych cinnosti — referenta
stravy/zamestnanca pripravy a vydaja stravy, ktori zabezpecia odhldsenie zo stravy.

Pred sviatkami (Vel'ka noc, Vianoce) s na nastenkach vo vestibule oznamené terminy dokedy je mozné
nepritomnost’ nahlasit’.

Ak klient nenahlasi nepritomnost’ v zariadeni vcas, tthradu za pobyt a stravu plati v plnej vyske aj ked’
v zariadeni nebude pritomny. Neodhldsenu stravu si vSak po dohode s persondlom moze prist’ prevziat’ a to za

dodrzania epidemickych a hygienickych predpisov (napr. do 2 hodin od vydania stravy).

19 Neohliseny odchod zo zariadenia

Klient ma moznost' slobodne opustit’ zariadenie podla svojho uvazenia. Nakolko si zariadenie si
Z bezpecnostnych dovodov vyhradzuje pravo evidovat’ pritomnost’ klientov vedenie zariadenia odporuca
klientom, aby si pri opusteni zariadenia (vychadzka, nakup potravin, navsteva lekara, a pod.) zapisali Cas
odchodu a predpokladany ¢as navratu do tlaciva ,,Vychadzky PSS* na vratnici. Zamestnanci vSak pravdivost’
takejto informacie neoveruji d’als$im dotazovanim. Takisto mdze byt’ klientovi odporucené, aby vzhl'adom
na svoj aktualny zdravotny stav neopustal zariadenie. Zariadenie CSS Cadovei klientom neodportaca odchod
v no¢nych hodinach. Vratnica zariadenia je otvorena do 21,00hod., preto planovany navrat z vychadzky po
21,00 hod. treba vopred dohodnut’ so sluzbukonajicim zamestnancom tseku oSetrovatel'sko opatrovatel'skej
starostlivosti.

V pripade, ze saklient nevrati v uvedeny ¢as do zariadenia, ak je to mozné, preveri sluzbukonajuci personal

zariadenia pritomnost’ klienta na mieste, kde uviedol. V pripade, Ze nie je mozné zistit’ pritomnost’ a stav
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klienta na nahldsenom mieste, sluzbukonajici personal neodkladne upovedomi riaditel'a, ktory rozhodne
0 d’alSom postupe.

Klientovi s poruchou orientacie v prostredi je na prechadzku, nakup a pod. prideleny sprievod zamestnanca
alebo personal poziada o zabezpecenie takéhoto sprievodu rodinného prislusnika, prip. blizku osobu klienta.
Toto opatrenie sluzi ako prevencia pred poSkodenim a ohrozenim zdravia a zivota klienta. CSS Ladoven si
vyhradzuje pravo urobit’ prislusné bezpecnostné opatrenia na ochranu zdravia a zivota klienta, ktory trpi
poruchami orientacie v Case a priestore, kde hrozi neprimerané riziko ujmy na zivote, zdravi alebo majetku

pri samostatnom opusteni zariadenia.

20 St’aznosti a podnety a klientov

Klient v CSS LCadovenn ma moznost’ vyjadrit’ svoju nespokojnost’ s poskytovanymi socialnymi sluzbami,
pripadne podat’ navrh, odporucanie alebo upozornenie na postup alebo zmenu veducu ku skvalitneniu
socialnej sluzby a to prostrednictvom st’aznosti, pripomienky alebo podnetu.

St'aznost'ou sa klient, alebo ind osoba, ktora staznost’ podava domdha ochrany prév, o ktorych si mysli, ze
boli poruSené, poukazuje iou na konkrétne nedostatky, alebo poruSenie pravnych predpisov.

Mo6zu byt v Ustnej, alebo pisomnej forme.

K anonymnému podavaniu podnetov a staznosti sluzi aj schranka podnetov a st'aznosti. Ttto schranku ma
CSS Ladoven umiestnenu na viditelnom mieste - na prizemi bloku B oproti prvému schodisku a kazdy klient
je o tejto schranke tistne upovedomeny.

Této schranka je pravidelne kontrolovand manaZérom kvality. V pripade obdrZania podnetu, alebo st’aZnosti
postupuje MK v sulade VP/005 Staznosti.

Moznosti podania st'aznosti, podnetu:

e ustne — ktorémukol'vek zamestnancovi CSS Ladoven
o telefonicky na ktoromkol'vek zverejnenom tel. Cisle
e pisomne - postou, e - mailom alebo napisant ju odovzda ktorémukol'vek zamestnancovi, ktory ju
postupi d’alej
St’aznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresa trvalého, alebo prechodného bydliska st’azovatel’a.
St'aznost’ je mozné napisat’ na formular pre podanie st'aznosti, podnetov a pripomienok, ktory je k dispozicii
U manazérov jednotlivych tsekov a na vratnici.
Kazdy zamestnanec CSS Ladoven je povinny staznost’ prijat’ a prijati staznost’ postipit’ ju prisluSnému
Zamestnancovi.
Klienti, ktori nie st schopni z dovodu nepriaznivého zdravotného stavu alebo obmedzenych komunika¢nych
schopnosti vyjadrit’ nespokojnost’ s priebehom, ¢i kvalitou poskytovanej sluzby, moézu podat staznost’

ktorémukol'vek zamestnancovi CSS Ladoven, alebo blizkej osobe.
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Pri rieSeni st'aznosti bude reSpektované sikromie a 'udské prava st'azovatel’a.

21 Opatrenia pri poruSovani predpisov a Domaceho poriadku

Dodrziavanie tohto Doméceho poriadku je zarukou dobrého vzdjomného spolunazivania klientov v CSS
Ladoven. Kazdé zavazné porusenie Doméceho poriadku je potrebné zapisat’ do denného hlasenia a
bezodkladne nahlasit’ vedicemu useku oSetrovatel'sko - opatrovatel'skej starostlivosti a nasledne aj
socialnemu pracovnikovi, ktori problém a navrh na rieSenie prejednaju s riaditel'om zariadenia.

Klientom odporucame respektovat’ zasady spolunazivania a svojim konanim neobmedzovat’, ¢i neohrozovat’
inych klientov, pri vyuZzivani socialnej sluzby ako aj zamestnancov pri vykone ich pracovnych povinnosti. Ak
klient opakovane porusuje predpisy a Domaci poriadok v zariadeni alebo sa opakovane sprava v rozpore
so zasadami dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi klientmi alebo nartiSa verejny poriadok, pouc¢i ho
socialny pracovnik zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania, v sulade so zachovanim jeho
dostojnosti. AK sa jedna o kradeze, fyzické napadanie sa medzi klientmi a pod. mézu sa obratit’ na Okresny
urad, odbor vSeobecnej vnltornej spravy na priestupkové konanie alebo na Policiu SR. O tychto opatreniach
vedie socialny pracovnik prislusné zaznamy.

Ak ani potom nedéjde k naprave alebo ide o obzvlast’ zavazné porusenie predpisov a poriadku,
riaditel’ mo6zZe ulozZit’ tieto opatrenia:

e ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby,
e ndavrh na ochrannu liecbu (ambulantné alebo Gstavné ochranné lie¢enie podl'a druhu psychiatrického
ochorenia klienta),

e podanie trestného oznamenia.

Za hrubé a zavazné poruSenie domaceho poriadku sa povazuje:

a) slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov a zamestnancov, ktoré sa ned4 zdovodnit’ jeho
zdravotnym stavom (diagndézou),

b) neprijatel’né spravanie v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto Domacom poriadku ako dosledok
nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo psychotropnych navykovych latok,

c) ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj zivota a zdravia inych osob, ktoré sa neda zdovodnit’ jeho
zdravotnym stavom (diagndézou),

d) hrubé porusovanie dobrych mravov, ktoré sa neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagndzou),
(poruSovanie pravidiel spravania sa, ktoré si v prevaznej miere v spolocnosti uznavané, spravanie

narusSajuce obcianske spolunazivanie a iné),
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¢) porusovanie bezpe¢nostnych a protipoZiarnych opatreni, fajéenie v priestoroch zariadenia, ktoré nie
st na to urcené

f) nedodrziavanie a obmedzovanie Pudskych prav a slobod klientov a zamestnancov,

g) vedome a umyselné poskodzovanie majetku zariadenia, majetku klientov, zamestnancov, kradeze a pod.
V pripade porusenia Domaceho poriadku klienta, ktory je obmedzeny na spésobilost’ na pravne ikony
riaditel’ bezodkladne upovedomi opatrovnika alebo dovernika o charaktere a rozsahu porusSenia a prerokuje s

nim prijaté opatrenia.

25




Nazov dokumentu

Domaci poriadok

&
o
(m Ladovei.

Centrum socialnych sluzieb Cadoven
J. Mazura 5211/34,03601 Martin

Revizia: ¢. 5

Vydanie: ¢.6

22 Zavereéné ustanovenia

Tento Domaci poriadok je klientovi, jeho pravnym zastupcom ako aj navstevnikom k dispozicii a socialny

pracovnik je povinny obozndmit’ ich o vyzname a obsahu tohto dokumentu spdsobom, ktory je pre nich

zrozumitel'ny.

Domaci poriadok bol prerokovany s Komisiou PSS, zodpovednymi zamestnancami zariadenia a bude

priebezne aktualizovany v sulade s pravnymi predpismi.

Doméci poriadok plati pre vSetky organiza¢né useky CSS Ladoveil odo dna ucinnosti a je zavdzny pre

vSetkych zamestnancov. Vnutorny predpis nadobtida ti¢innost’ diiom

1.9. 2025

Nadobudnutim tucinnosti a platnosti tejto verzie Vnutorného predpisu stracaju platnost’ a €innost’ vSetky

jeho predchéadzajice verzie.
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Priloha ¢. 1 Zaznam revizii

Nézov dokumentu Domaci poriadok
Revizia | Upravastr. &. | Zmeny Datum platnosti od
¢.4 Cely Celkova formalna tiprava a zmeny vykonané v zmysle 2.12.2024
dokument platnej legislativy
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Priloha ¢. Z4aznam o oboznameni zamestnancov s dokumentom

Veduci zamestnanec je povinny oboznamit’ prislu§nych zamestnancov s obsahom VP

Nazov dokumentu: Domaci poriadok

dokument uklada.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, ze pri praci budem
postupovat’ v stlade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.
Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaji z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi tento

Obozndmenie vykonal:

Potvrdenie 0 obozndmeni sa s VP

Usek

Meno zamestnanca

Podpis

Datum
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Priloha ¢. 3 Zaznam o oboznameni ¢lenov Komisie prijimatel’ov socialnych sluzieb

Zaznam o oboznameni ¢lenov Komisie prijimatel’ov socialnych sluzieb

Nazov dokumentu: Domaci poriadok

tento dokument uklada.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som prestudoval/a a vyhlasujem, ze budem
postupovat’ v stlade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.
Uvedomujem si nésledky, ktoré pre mna vyplyvaju z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi

Obozndmenie vykonal:

Oboznameni ¢lenovia Komisie PSS

Meno prijimatel’a socidlnych sluzieb — ¢lena komisie PSS

Podpis

Datum
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Zaznam o prideleni dokumentu

Nézov dokumentu Domaci poriadok
Poradové Déatum Organizacny usek Meno zamestnanca Détum
Cislo pridelenia Podpis zamestnanca stiahnutia
vytlacku dokumentu dokumentu
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